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Was bedeutet CTI?

Was ermdglicht CTI?
Kommunikationsfluss und Systemaufbau
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Was bedeutet CTI?

Computer Telephony Integration
Deutsch: Rechner Telefonie Integration

Verknupfung von Telekommunikation mit elektronischer
Datenverarbeitung
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Was ist CTI?

Das Telefon Klingelt ...

... CTI sucht nach der
Telefonnummer im System ...

... Bevor der Anrufer
zugeschaltet wird, 6ffnet sich
automatisch die Kontaktkarte

mit den relevanten Kundendaten

KT000001 Meller GmbH & Co. KG - Kontaktkarte Del uxe

InFormation

Suchbeqriff Nr. | Allgemein | Kommurikation | Segmentierung | AuBerhandel | Bild ‘ Profil |
MATTER TRANSPORTE KT000105 |~ Debitarennr,
MEERSEN MEUBELEN KT000022 Frage Antwork Aktualisie, . ’7
MOMICA BRIMK KT100148 ¥ Rabatt % Yariahr : @eringe Rabattausnutzung 31.01.08 |~ 10000
» MELLER GMBH & CO. KG KT000001 Firmenbesitz Birse 31.01.08 Falliger Saldo p.
JULTA HARTMARN KT200136 Anzahl Mtarbeiter 1.99 31.01.08 12.03.09
KARIM BERGER KT100210 Debitor, Anzahl Kiufe Vorjahr > 5-mal pra Jahr 31.01.08
ROEERT SCHNEIDER. KT100140 Diebitor, Anzahl K&UFe laufendes Jahr > S-mal pra Jahr 31.01.08 320.047,18
WERNER, KOHLER KT100158 Umsatz (M) Yorjahr Miedrig (unkey 1.000) 31.01.08
MEMA LIUBLIANA D.0.0. KT0O00036 Umsatz (MW} laufendes Jahr Hoch (iiber 4.000) 31.01.08
METATORAD MALAYSIA 5... KTOOD0D12 Rabatt % laufendes Jahr Mittlere Rabattausnutzung 31.01.08
MICHAEL FELT - MUBELHA... KTOOD046 DB M) laufendes Jahr Top 25 % der Debitoren 31.01.08
CHRISTIAM KLEINERMAN KT100149
EVA CORETS KT100235  [»| Reteincosy
Alle Kaontakte ] [ MNur Personen ] [ Rur Firmen ] b lenicky
Aktivitaten | Verkaufschancen | Aufgaben | Ang.fAuft. | Pipeline | Segmente | Artikelposten | Debitorenpesten
Akkivitat erstelen
5. N..| Verkéufe...| Datum Belegnr. Belegart | Aktivitat... | Beschreibung B..| Bewertung | Dateianh...| Kampagn.
» P3 24.01.08 102028 wk-Lief... ¥_LIEF Auftrag 101016
PS 21.01.08 103001 Wk-Rech., V_RECH Rechnung 103001 Aufgabe erstellen
PS 21.01.08 102024 w-Lief... V_LIEF Rechnung 103001
PS 16.01.08 103018 Wk-Rech., V_RECH Auftrag 6005
[ 16.0L08 102029 WK-Lief... Y_LIEF  Auftrag 6005 Vi-Chance erstellan
PS 13.01.08 104001 Wk-Gut... V_GUTSC... Gutschrift 104001
PS 06.01.08 103005 Wk-Rech. V_RECH Auftrag 101001
PS 05.01.08 102003 wk-Lief... V_LIEF Auftrag 101001
Angebat erstellsn
PS 04.01.08 102002 Wk-Lief... V_LIEF Auftrag 101001
P3 03.01.08 102001 ¥-Lief,., ¥_LIEF Auftrag 101001
PS 23.07.07 103081 ¥k-Rech, V_RECH Yorauszahlung Rechnung, Auftrag 1052,
FS 17.07.07 GESCHEFT  Geschaftsbrief 12 dtsoeele
P3 13.07.07 2011 Auftrag... AUF_BEST  Auftrag 2011
Ps 21.03.07 SADODOOL  Serv.-A... S_AUFT_... Serviceauftrag erstellen lﬂ
Bearbeiten
[ Posten  w| [ Fuiktion ] [ Anesigen |
Kontakksuche ] [ Konbak: v] [ Funkkion v] [ Hiffe ]
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Was ermoglicht CTI?

Kundendaten kénnen aus der Datenbank geladen werden

Vorab Informationen zum Anrufer/Kunden
Aktuelle Auftrage/Bestellungen
Saldeninformationen
Persdnliche Informationen z.B.: FuBballfan

Anrufkoordinierung nach bestimmten Kriterien

Jberfallige Rechnungen:
g e?te eitung in Finanzbuchhaltung
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Es wurde ein GroBer Auftrag abgeschlossen:
- Weiterleitung zur Gesc aq:tsP'Lﬁ'\rung Danksagung)

Ziel: Steigerung der Kundenzufriedenheit
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Kommunikationsfluss und Systemaufbau

/" Telefonie-Server \ Windows TSP / TAPI

Wmdaws
Telefonie-
Dlenst

GOB TAPI far
|Dynamics MNAY
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Das Schema verdeutlicht die dreistufige Architektur. Nachdem die
Informationen Uber den Anruf von der Telefonanlage an den CTI-
Server weitergereicht wurden, signalisiert dieser wiederum dem
Windows-Dienst einen eingehenden oder abgehenden Anruf

.\_ CTI Server _/J '\_Citrix




Thema CTI in der GOB

> ..

\
—

Azubis flir Azubis



Kontakt
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Telefon: +49 2151 349-3000 | Telefax: +49 2151 349-1120
E-Mail: info@gob.de | Internet: www.gob.de

GOB Software & Systeme GmbH & Co. KG
Europark Fichtenhain A4 | 47807 Krefeld | Germany
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