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LÖSUNG 
 

Basierend auf Microsoft Dynamics 
NAV stellt unitop die Branchen-
funktionen zur Verfügung. Ein 
Zusatzmodul sorgt für die Anbin-
dung des Dokumentenmanage-
mentsystems. Als Datenbank ist 
Microsoft SQL Server im Einsatz. 
Der Zugriff von lokalen und mobi-
len Arbeitsplätzen erfolgt über  
einen CITRIX Terminalserver. 
Hardwareseitig wird auf Rechner 
und Server von Fujitsu Siemens 
gesetzt. Ein RAID-I Festplatten-
system mit Bandsicherung 
schützt das Unternehmen vor 
Datenverlusten. 
 
 
Microsoft Dynamics  
Advanced Management  
für 20 User 
 
 
Eingesetzte Software: 
 

 unitop Stahl 
 unitop Archiv 

 
 
Verwendete Systemtechnik: 
 

 MS Dynamics SQL 
 MS Small Business Server 
 CITRIX Terminal Server I & II 
 EASY Archiv Server 

Mit einem Produktsortiment von mehr als 400 Abmessungen gehört das Röhrenkontor Heinen & Böntgen 

zu den ersten Adressen in Europa. 15.000 m² Firmengelände und 7.000 m² Hallenfläche werden am 

Standort Düsseldorf von 60 Mitarbeitern betreut und verwaltet. Ein eigener Fuhrpark, eine ständige  

Lagerbevorratung von 7.000 Tonnen sowie eine moderne Logistik und EDV versetzt RHB in die Lage, flexi-

bel, kurzfristig und zuverlässig auf die Wünsche der Kunden einzugehen. 

Prozessoptimierung 

ZIEL 
 

Besonders wichtig war die 
schnelle und zeitnahe Berech-
nung der Einstandspreise, um 
bei jedem Wareneingang neue 
Kalkulationen durchführen zu 
können. Zur vollständigen 
Übernahme der Arbeitsabläufe 
musste die neue Programm-
struktur flexibel sein. Weiterhin 
sollte eine Optimierung der 
Tourenplanung erfolgen, um  
eine bessere Auslastung des 
Fuhrparks zu erzielen. Fehlein-
gaben sollten durch gezielte 
Sicherheitsabfragen vermieden 
werden. 
 
 
IST-SITUATION 
 

Es wurde mit einer selbst  
entwickelten UNIX-Anwendung 
gearbeitet. Die Finanzbuchhal-
tung arbeitete mit einer zusätz-
lichen Software. Dieser Um-
stand machte die Zusammenar-
beit der verschiedenen Abtei-
lungen noch komplizierter, da 
die Daten über Disketten aus-
getauscht wurden. Eine Doku-
mentation oder Archivierung 
der geschäftlichen Prozesse 
fand nicht statt.  

„Dank des technischen Fortschritts 
gelingt es immer wieder, neue  
Effektivitätsreserven zu erschließen“, 
Dietrich Böntgen, Geschäftsführer  
der Röhrenkontor Heinen & Böntgen 
GmbH & Co. KG.  

Kontakt: 
GOB Software & Systeme 
Europark Fichtenhain A4 
47807 Krefeld 
 

Infoline: 02151 349-3000 
Infofax: 02151 349-1120 
 

info@gob.de 
www.gob.de 
 


