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CASE STUDY

Die ideale Mittelstandslosung von Fuijitsu:

Sartorius Werkzeuge erfullt sich mit x10sure
den Traum von Hochverfugbarkeit

»Wir suchten nicht eine Losung fiir ein Problem, sondern eine Losung, die alle

Probleme l6st. x10sure ist das Herzstiick unserer Systemumgebung.«

SARTORIUS

Werkzeuge

Die H. Sartorius Nachf. GmbH & Co. KG ist seit ber 125 Jahren Lieferant und Partner
der Kunden aus allen Bereichen der Metallbearbeitung und -verarbeitung. Das Unternehmen
zahlt mit einem Produktspektrum von rund 40.000 hochqualitativen, bewéhrten und
innovativen Artikeln wie Bohr-, Dreh- und Fraswerkzeugen, Schleif- und Messgeraten zu den
erfolgreichsten deutschen Werkzeughdndlern. Mehr unter: www.sartorius-werkzeuge.de

Jochem Stemmermann, IT-Leiter, H. Sartorius Nachf. GmbH & Co. KG, Ratingen

Herausforderung

Heterogene IT-Landschaft — Abbau der komplexen Hardware-Struktur
zur Sicherstellung eines hochverfiigbaren und zuverlissigen IT-Betriebs bei
gleichzeitiger Senkung von Administrations-, Wartungs- und Lizenzkosten
Betrieb eines Webshops — leistungsfihige Systemressourcen fiir die
sichere und kundenfreundliche Abwicklung von Online-Bestellungen sowie
fiir den Betrieb eines E-Procurement-Systems

B2B E-Commerce-System — Einbinden der Lieferanten in die IT-Landschaft

von Sartorius

Losung

Der Ratinger Werkzeughindler Sartorius setzte die Modernisierung seiner
IT-Umgebung in Gang, um die Qualitit und Leistungsfihigkeit weiter
hochzuschrauben. Dabei vertrauten die Sartorius-Manager auf die Be-
ratungskompetenz von GOB Software & Systeme. Der Komplettdienst-
leister lieferte einen Losungsvorschlag, der inhaltlich tiberzeugend war und
fiir einen Mittelstindler wie Sartorius ein ausgezeichnetes Preis-Leistungs-
Verhiltnis bot. Der Kunde entschied sich fiir die Hochverfiigbarkeitslosung
x10sure von Fujitsu und somit gegen die Angebote namhafter Wettbe-
werber. Weitere Stiitzen in der neu strukturierten IT-Landschaft sind
PRIMERGY Blade Server und FibreCAT CX3-20 Speichersysteme. Auf
Basis der hochperformanten Systemplattform betreibt Sartorius seine
modernen Geschiftsprozesse. Und dank x10sure kann ein Systemausfall

binnen weniger Minuten behoben werden.



m Hochverfiigbarkeitslosung x10sure

m 20x PRIMERGY BX620 Server

m FibreCAT CX3-20-Backup-Losung mit ETERNUS LT60

m Virtualisierungstechnologie: VMware ESX Server

m Integration neuer Services in die bestehende Microsoft®
Dynamics NAV-Losung: Web-Shop und E-Commerce-Portal

Projektbeschreibung

Der Name Sartorius ist ein Begriff, wenn es um Metallbearbeitung und
Metallverarbeitung geht. In seiner 125-jdhrigen Firmengeschichte hat
der Werkzeughindler etliche Mafistibe gesetzt — auch in jiingerer Zeit.
So wurde das Unternehmen im Jahr 1997 nach ISO 9002 zertifiziert
und 1998 vom Deutschen Kalibrierdienst als offizielle Kalibrierstelle
fiir Lingenmessungen genannt. Mit der Integration eines Webshops
sowie der Einfithrung einer elektronischen Beschaffungsplattform fiir
Lieferanten und Geschiftskunden folgten weitere Meilensteine. Durch
diese Weiterentwicklungen stiegen allerdings auch die Anforderungen
an die IT. Zwar war die Systemumgebung von Sartorius im Laufe der
letzten Jahre stark gewachsen, doch bedeutet Gréfle nicht zwangsliufig
Qualitit. Vielmehr war die Heterogenitit ein Hindernis z. B. bei der
Einhaltung von Service Levels oder der Aufriistung bestehender Hard-
ware. Von den hohen Kosten fiir Wartung und Administration ganz zu
schweigen. Der Kunde bestimmte GOB Software & Systeme als Partner
fiir sein Modernisierungsprojekt und wihlte auf Empfehlung die
Hochverfugbarkeitslsung x10sure von Fujitsu. Zu eindrucksvoll waren
die Kosten- und Nutzenvorteile der Losung, die speziell fiir kleinere und
mittelstindische Unternehmen konzipiert wurde. Fiir den Neuaufbau
der gesamten IT wurden lediglich zwei Monate benétigt. An der Seite
von x10sure, dem Herzstiick der Systemumgebung, bilden PRIMERGY
Blade Server die zuverlidssigen Sdulen im dynamischen Rechenzentrum
von Sartorius. FibreCAT- und ETERNUS-Speichersysteme ermég-
lichen, dass alle Daten an einem zentralen Punkt zusammenlaufen.
Durch die Implementierung von VMware werden Serverressourcen

virtuell vorgehalten.

Projektpartner

GOB
A

SOFTWARE
& SYSTEME

m Konsolidierte IT-Umgebung

m Hochverfiigbarkeit im attraktiven Preis-Leistungs-Verhiltnis
m Optimale Auslastung der Systemressourcen

B Zentrales Backup fiir die gesamte IT-Landschaft

m Einfache Administration

m Giinstige Betriebskosten

m Produktvertrieb 365 Tage/24 Stunden

m Signifikante Effizienzsteigerung in den Prozessen mit

Partnern und Lieferanten

Erzielte Erfolge

Die Bilanz von Jochem Stemmermann, IT-Abteilungsleiter der H.
Sartorius Nachf. GmbH & Co. KG, fillt rundum positiv aus: ,, Wir
haben mit x10sure definitiv die richtige Entscheidung getroffen. Fiir
uns als Mittelstindler waren die Anschaffungskosten ein wichtiges
Kriterium. Und natiirlich der Nutzen, den wir daraus ziehen: Konsoli-
dierung, einfache Administration, giinstige Betriebskosten und eine
simple Wartung — davon traumt man als ITler.“ Der kiinftigen
Geschiftsentwicklung kann Sartorius entspannt entgegensehen. Mit
seiner komplett modernisierten Systemumgebung ist der Werkzeug-
hindler stark aufgestellt, kann mit steigenden Anforderungen jederzeit
Schritt halten und muss auch geschiftskritische IT-Stillstinde
keineswegs mehr fiirchten. Denn x10sure sichert alles perfekt ab.
Beanspruchten Ausfallszenarien frither noch Stunden bis halbe Tage,
so lauft der Betrieb wichtiger Dienste heute spitestens nach sieben

Minuten wieder auf Hochtouren weiter.

Kontakt

Fujitsu Technology Solutions
Customer Interaction Genter
Mo. — Fr.: 08:00 — 18:00 Uhr
E-Mail: cic@ts.fujitsu.com
Tel.: +49 (0) 1805-372 100

(je 14 Cent/Min.; die Kosten bei Anrufen aus Mobilfunknetzen
kénnen hiervon abweichen)
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