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Dass auch mittelstandische Kunden Vorteile aus

virtualisierter IT-Infrastruktur ziehen konnen, beweist

Borussia Monchengladbach.

Von Dr. Ronald Wiltscheck

m 15. August startet wieder die Fuf-
Aball—Bundesliga. Und in der kommen-

den Saison spielt dort wieder Borussia
Ménchengladbach. Erstklassig ist auch die
IT-Infrastruktur bei dem Club.

Denn die Betreiberin des FuRballstadions,
die Borussia VL 1900 Ménchengladbach
GmbH, ist gut aufgestellt, was die informati-
onstechnischen Anforderungen in den Berei-

Der IT-Dienstleister

Die GOB Software & Systeme GmbH

& Co. KG agiert bereits seit 1965 als
IT-Dienstleister. Die Krefelder haben sich
einen guten Ruf als Navision-Partner
erworben und die mittlerweile Microsoft
gehdrende ERP-Software in zehn Jahren
bei liber 500 Kunden installiert. AuBerdem
ist GOB FSC-, EMC- und Citrix-Partner.
Borussia Minchengladbach gehdrt be-
reits seit 1998 zum Kundenstamm des
IT-Dienstleisters.

chen Vereins-Homepage, Online-Ticketing
sowie Fan- und Merchandising-Shop betrifft.
Den Grofiteil seiner Geschiiftsprozesse reali-
siert Borussia mit Microsoft Dynamics Navi-
sion, daher kennt der Kunde auch seinen
Dienstleister, die GOB Software und Systeme
GmbH aus Krefeld. Die Geschiftsbezie-
hungen zu diesem Microsoft-Partner reichen
bis ins Jahr 1998 zurick.

IT konnte nicht mehr Schritt halten

Im Vorjahr ist dem Kunden klar geworden,
dass seine IT-Infrastruktur mit den aktuellen
Anforderungen, beispielsweise an den Web-

ChannelPartner 25/08

shop, nicht mehr mithalten konnte. Aufier-
dem waren Aufwand fiir Installation und
Kontrolle der IT-Systeme einfach zu hoch,
neue Dienste lieffen sich nur sehr umstind-
lich in die bestehende heterogene System-
landschaft integrieren. Ausfallsicherheit war
nur teilweise gewihrleistet.

Deswegen entschied sich Borussias IT-
Team Ende 2007, die eigene Serverlandschaft
zu konsolidieren. Beim Thema Virtualisie-
rung setzte IT-Leiter Frank Fleissgarten von
Anfang an auf die Systeme von VMware. Da-
rin wurde er auch von seinem Dienstleister
bestitigt. Dieser brachte aber noch zusitzlich
die ,x10sure”-Software von Fujitsu Siemens
Computers (FSC) ins Spiel. Die Uberlegung
war; Wenn schon Server konsolidiert werden,
da kénnten doch die ,liberzihligen” Maschi-
nen bei Ausfall der Produktivsysteme ein-
springen. Da Borussia bei der Hardware auf
~Primergy-“Server von FSC setzl, lag der Ein-
satz der dazu passenden Hochverfiigbarkeits-
l3sung nahe. Denn zum Betrieb von ,x10sure”
kénnen die Anwendungen auf den Servern
so verbleiben wie sie sind. Bei Ausfall eines
Dienstes veranlasst die FSC-Software das Sys-
tem, den Dienst auf dem Ersatzserver zu star-
ten.

Offenbar hat bei der Vorstellung dieser Lo-
sung bei Borussia GOB-Bereichsleiter Frank
Hohnke gute Arbeit geleistet, denn nach vier
Wochen war das Pflichtenheft schon fertig.
So gut vorbereitet nahm dann die eigentliche
Installation der x10sure-Software beim Kun-
den gerade mal eine Woche in Anspruch, und
s0 hat der Dienstleister dem Kunden genau
40 Arbeitsstunden in Rechnung gestellt. Au-
Lerdem erwarb Borussia noch vier Primergy-
Server und zusitzliche Storage-Hardware,
natiirlich ebenfalls von FSC.

Die Herausforderung bei diesem Projekt
bestand darin, Borussias Schliisselapplikati-
onen wie Mail-, Datei-, Druck- und Fax-Server,
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Der Kunde

Die Borussia VfL 1900 Ménchengladbach
GmbH bewirtschaftet unter anderem das
2004 neu gebaute Stadion des Fuball-
clubs, den Borussia-Park. Da geht es um
die Vermietung der Business-Seats und
VIP-Logen, das Catering, den Webshop,
den Verkauf von Karten und Merchan-
dising-Artikeln. Die GmbH beschaftigt
90 Mitarbeiter und verfiigt iiber eine
gigene IT-Abteilung, die das Rechenzen-
trum betreibt.

aber auch die Citrix-Farm und die Firewall
ausfallsicher zu machen. Die existierende IT-
Landschaft sollte méglichst nahtlos in die
neue, teilweise virtualisierte Core-Infrastruk-
tur tiberfithrt werden — natiirlich ohne damit
einhergehende Ausfille. Aufgrund der griind-
lichen Vorbereitung und der reichen Erfah-
rung in dhnlichen Projekten ist dies GOB
auch gelungen.

Zusammen mit VMware ESX sorgt nun
x10sure bei Borussia dafiir, dass die garan-
tierte Verfiigbarkeit der Systeme auf beacht-
liche 99,95 Prozent gestiegen ist. Im Klartext
bedeutet dies, dass die interne IT gerade mal
fiir vier Stunden und 23 Minuten im Jahr
ausfillt. Und tritt der Stérungsfall ein, dauert
es nach Erfahrungen des Kunden lediglich
finf Minuten, bis das System den Anwendern
wieder zur Verfiigung steht, so lange dauert
das Rebooten mit x10sure.

37 Primergy Server

Insgesamt sind nun 37 physische Primergy-
Server bei Borussia im Einsatz. Doch der
Virtualisierungsprozess steht erst am Anfang.
Unternehmenskritische Anwendungen wie

Die Losung

X10sure ist eine Hochverfiigbarkeitsldsung
von FSC. Sie ist laut Hersteller auch fiir mit-
telstandische Unternehmen geeignet, die
Blade- oder Rack-Server mit Windows als
Betriebssystem einsetzen. Bei Ausfall eines
Dienstes veranlasst die Software den Neu-
start der Applikation auf einem Ersatz-
server. Allerdings muss dieser aus der FSC-
Primergy-Modellreihe stammen.







