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Solutions

Mit GOB KI-Potenziale erschlieBen
und Prozesse nheu gestalten

Digitalisierung mit Erfahrung — seit 1965

Die GOB Software & Systeme GmbH & Co. KGist einin-
habergefuhrtes, mittelstndisches IT-Unternehmen und
zahlt zu den weltweit fihrenden Microsoft Solutions-
Partnern. Wir unterstitzen Kunden aus Industrie, Handel
und Bildungswesen ebenso wie Verbdnde, Kommern,
Stiftungen und Altersversorgungseinrichtungen. Neben
leistungsstarken Softwareldésungen bieten wir umfas-
sende Dienstleistungen in den Bereichen IT-Projekt-
management, IT-Infrastruktur, IT-Security und Cloud
Computing. Mehr als 500 Kunden und Uber 1.500 erfolg-
reichumgesetzte Projekte stehen flr unsere langjdhrige
Erfahrung.

unitop — die ERP-L6sung fiir durchgdngige
Prozesse

Mit unitop hat die GOB eine ganzheitliche Software-
I6sung entwickelt, die weit Uber klassische ERP-Funk-
tionen hinausgeht. Basierend auf Microsoft Dynamics
365 Business Central vereint die L6sung alle kaufman-
nischen und wertschdépfenden Prozesse in einer inte-
grierten Plattform. Die nahtlose Anbindung an Micro-
soft 365, Teams, SharePoint, Exchange und die Power
Platform sorgt fur durchgdngige Prozesse, zentrale
Datenhaltung und maximale Transparenz. Ob Cloud,
On-Premises oder hybrid: unitop erméglicht die Steue-
rung des gesamten Tagesgeschdfts aus einer einzigen
Anwendung.

Wir machen Kl-Technologie nutzbar.

Mit dem unitop KI-Framework hat die GOB im Juni 2024
eine sichere und skalierbare Grundlage geschaffen,um
Kl-Services direkt im ERP-System einzusetzen. Als ers-
tes Standardszenario wurde ein Kl-gestltztes Vorfall-
management zur Bearbeitung von Kundenanfragen
umgesetzt. Kunden kénnen Kl damit kontrolliert und
praxisnah nutzen, ohne die Hoheit Uber inre Prozesse
und Entscheidungen zu verlieren. Das Framework ba-
siert auf Microsoft Foundry. Die KI-Funktionen sind als
Add-ons direkt in unitop integriert und erfillen die ho-
hen Sicherheits- und Compliance-Anforderungen der
Microsoft Azure-Plattform.

Kl-Agenten als Schliissel zur intelligenten
Prozessautomatisierung

Ein wesentlicher Hebel fir die Automatisierung sind
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Kl-Agenten. Anders als klassische Assistenzfunktio-
nen unterstitzen sie nicht nur einzelne Arbeitsschritte:
Sie fUhren definierte Prozesse eigenstdndig aus, ana-
lysieren Daten, erkennen Abweichungen und bereiten
Entscheidungen vor. lhr Potenzial entfalten sie dort, wo
strukturierte ERP-Daten, festgelegte Geschdaftsregeln
und menschliche Expertise zusammenwirken. Im uni-
top-Umfeld greifen KI-Agenten direkt auf das Daten-
modell und die Geschdaftsregeln von Business Central zu.
Dabei nutzen sie dieselben Validierungen, Statuswerte
und Prozesse wie die Anwender. So bleiben ihre Aktivi-
tdten transparent, nachvollziehbar und kontrollierbar.
Die Agenten handeln ausschlieBlich innerhalb definier-
ter Berechtigungen sowie festgelegter Freigabe- und
Kontrollmechanismen. Nach dem Prinzip ,Humanin the
Loop” entscheidet der Kunde, an welchen Stellen eine
manuelle Prifung oder Freigabe erforderlich ist.

Weitere Informationen zu unitop und unseren Kl-L&sun-
gen finden Sie unter:

GOB Software & Systeme GmbH & Co. KG

Europark Fichtenhain A 5
47807 Krefeld

Telefon: +49 (0)2151 349-0
E-Mail: info@gob.de
https://www.gob.de
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