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unitop KI-Agenten und Microsoft 365 Copilot schaffen
strukturierte Geschaftsprozesse im ERP-Kontext

SOFTWARE
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GOB Software & Systeme GmbH & Co. KG Wir machen KI-Technologie nutzbar.


https://www.gob.de/

I\Iloderne KI-Agenten unterstut-
zen Unternehmen dabei, Routi-

neaufgaben zu automatisieren, Pro-
zesse zu beschleunigen und Mitarbei-
ter gezielt zu entlasten. So entstehen
Freiraume far wertschépfende Tatig-
keiten, wahrend Entscheidungen
schneller und auf einer fundierten
Datengrundlage getroffen werden
kénnen.

KIl-Agenten in Business Central sind
Kl-gestltzte Teamassistenten, die Gber
herkdmmliche Automatisierung hin-
ausgehen. Sie analysieren Business
Central-Daten und treffen fundierte
Entscheidungen innerhalb definierter
Grenzen. Um Kdunstliche Intelligenz
sicher und praxisnah in Geschaftspro-
zesse zu integrieren, stellte die

VVom Potenzial zum
messbharen Nutzen

Maoglichkeiten von Kl-Einsatz im Stahlhandel

GOB Software & Systeme bereits im
Juni 2024 das unitop KI-Framework
vor. Es schafft die technische Grundla-
ge, Kl-Services direkt im ERP-System
einzusetzen und kontrolliert in beste-
hende Ablaufe einzubinden. Den An-
fang machte ein Kl-gestutztes Vorfall-
management zur Bearbeitung von
Kundenanfragen. Die positive Reso-
nanz bestatigt den Ansatz: Unterneh-
men mochten die Potenziale von K
nutzen, ohne die Kontrolle Uber ihre
Prozesse zu verlieren. Technisch basiert
das Framework auf Azure Al Foundry.

Einsatz von KI-Agentenim

Tagesgeschift der Stahlhdndler
Viele Anfragen erreichen Unterneh-
men noch immer per E-Mail und

Lagerung von Stahl-Coils

Kiinstliche Intelligenz entwickelt sich zunehmend vom Technologiethema zum strategi-
schen Erfolgsfaktor im Stahlhandel. Dabei geht es nicht darum, ob Kl eingesetzt werden
sollte, sondern wie sie konkret dazu beitragen kann, messbhare Mehrwerte zu schaffen.

muUssen anschlieBend manuell bear-
beitet werden. Genau hier kann ein
KI-Agent ansetzen: Er analysiert ein-
gehende Nachrichten, erkennt rele-
vante Informationen und Uberfuhrt
diese automatisch in strukturierte
ERP-Daten. Schreibt ein Kunde bei-
spielsweise: ,Ich benétige 10xS235JR
10x1500x3000, bitte um Angebot
mit Preis und Liefertermin®”, analysiert
der KI-Agent den Inhalt der Anfrage
und erkennt sowohl den Absender als
auch die relevanten Artikelmerkmale.
Anhand der E-Mail-Adresse wird der
Kunde oder Interessent identifiziert.
AnschlieBend werden die Produktda-
ten strukturiert ausgelesen und den
entsprechenden ERP-Feldern zugeord-
net:
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¢ Profilcode: Blech
Gute: S235JR

e Starke: 10 mm

e Breite: 1500 mm
e Lange: 3000 mm
* Menge: 10 Stuck

Auf Basis dieser Informationen erstellt
das System automatisch ein Angebot,
ermittelt den passenden Preis sowie
den méglichen Liefertermin und stellt
die Daten direkt im ERP-System bereit.
Das reduziert manuelle Eingaben auf
ein Minimum, verkirzt die Bearbei-
tungszeiten und beschleunigt die An-
gebotserstellung deutlich. Aus einer
unstrukturierten E-Mail wird inner-
halb weniger Sekunden ein vollstan-
diger Angebotsvorgang.

Intelligente Touren- und
Transportoptimierung mit Kl
Die effiziente Planung von Transpor-
ten ist ein entscheidender Faktor fur
Wirtschaftlichkeit und Kundenzufrie-
denheit. Ein KI-Agent kann Unterneh-
men dabei unterstitzen, vorhandene
Auftragspositionen automatisch zu
analysieren, geeignete Lieferungen zu
bundeln und daraus optimale Touren
zu erstellen. Dabei berlcksichtigt die
KI verschiedene Rahmenbedingun-
gen, wie beispielsweise das maximale
Ladegewicht des eingesetzten Lkw.
Auf dieser Grundlage werden Auf-
trage intelligent zusammengefasst
und die bestmogliche Route geplant.
Nach Abschluss der Planung erhalt der
Fahrer automatisch alle relevanten
Informationen per E-Mail — inklusive
eines direkten Links zur geplanten

Route. Das Ergebnis: eine deutlich ef-
fizientere Transportplanung mit opti-
mal ausgelasteten Fahrzeugen, redu-
zierten Fahrtkosten und weniger
Leerfahrten. Gleichzeitig werden Dis-
ponenten entlastet, da zeitaufwendi-
ge Planungsschritte automatisiert er-
folgen und Touren innerhalb kirzes-
ter Zeit erstellt werden kénnen.

Intelligente Suche nach
Alternativen und automatisierte
Rechnungspriifung

Kunstliche Intelligenz kann Vertriebs-
teams dabei unterstitzen, zusatzliche
Umsatzpotenziale zu erkennen und
Kunden noch gezielter zu beraten. Auf
Basis von Kundenanfragen, bisherigen
Bestellungen und verfuigbaren Lager-
bestanden unterbreitet ein KI-Agent
automatisch passende Alternativ-Vor-
schlage. Dabei kann die Kl beispielswei-
se weitere mogliche Formate, vergleich-
bare Artikel oder Ersatzguten identifi-
zieren und diese dem Vertriebsmit-
arbeiter direkt zur Angebotserstellung
vorschlagen. So kann gegebenenfalls
der vorhandene Lagerbestand aktiv fur
den Verkauf genutzt werden und der
Kunde erhalt kurzfristig eine passende
Alternative —insbesondere dann, wenn
ein gewunschter Artikel nicht verfligbar
ist oder eine wirtschaftlichere Lésung
angeboten werden kann.

Die Prifung eingehender Rechnun-
gen bindet in vielen Unternehmen
wertvolle Zeit und Ressourcen. Ein KI-
Agent kann diesen Prozess weitgehend
automatisieren, indem er Rechnungen
mit Bestellungen, Wareneingéngen
und Lieferdaten abgleicht. Sind alle

Digitalisierung mit Erfahrung - seit 1965

Die GOB Software & Systeme & Co. KG ist ein inhabergefiihrtes, mittelstiandisches IT-Unternehmen und zahlt zu
den groBten Microsoft Solutions Partnern weltweit. Seine unitop-L6sungen unterstiitzen den Stahl- & Metall-
handel sowie Servicecenter, GieBereien und Metallverarbeiter durch alle Phasen der Digitalisierung. GOB kann
liber 500 Kunden und mehr als 1.500 erfolgreich realisierte Projekte verzeichnen. Mit unitop hat die GOB eine

definierten Kriterien erfullt — beispiels-
weise die gelieferte Menge stimmt mit
der Bestellung Uberein, die Lieferung
erfolgte termingerecht und der berech-
nete Preis entspricht den vereinbarten
Konditionen -, kann die Rechnung au-
tomatisch zur Zahlung freigegeben
werden. Eine manuelle Prifung ist in
diesen Standardfallen nicht mehr erfor-
derlich. Erkennt die KI hingegen Ab-
weichungen, wird der Vorgang gezielt
an die zustandigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter weitergeleitet. So kon-
zentrieren sich die Fachabteilungen nur
noch auf tatsachliche Prafungsfélle.

Der Nutzen:

e Deutliche Zeitersparnis in der Rech-
nungsverarbeitung

e Automatische Freigabe von Stan-
dardrechnungen

e Schnellere Zahlungsprozesse

e Reduzierung manueller Prifschritte

e Hohere Prozesssicherheit durch au-
tomatisierte Abgleiche

e Fokus der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auf Sonderfalle statt
Routinetatigkeiten

Fazit: Der Markt entwickelt sich rasant
weiter — weg von punktuellen Funk-
tionen, hin zu vernetzten Technolo-
gieplattformen. Mit unitop, dem
KI-Framework und dem gezielten Ein-
satz von KI-Agenten macht die GOB
diese Entwicklung fur die Stahlbran-
che greifbar und beherrschbar. Kurz
gesagt: GOB Software & Systeme
macht Kl-Technologie nutzbar. -

www.gob.de

ganzheitliche Unternehmenslésung entwickelt, die weit liber ein klassisches ERP-System hinausgeht. Auf Basis
von Microsoft Dynamics 365 Business Central vereint unitop kaufmannische und wertschépfende Prozesse in
einer zentralen Anwendung. Durch die nahtlose Integration von Microsoft 365 und der Power Platform entste-
hen durchgadngige Prozesse, eine einheitliche Datenbasis und maximale Transparenz. Ob On-Premises, SaaS oder
hybrid — Unternehmen kénnen ihr Tagesgeschaft effizient aus einer einzigen L6sung heraus steuern.
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