VERHALTENSKODEX
DER GOB




PRAAMBEL

Mit diesem Verhaltenskodex gibt die GOB Software & Systeme
GmbH & Co. KG (,GOB") sich verbindliche Regeln, wie GOB arbeiten
will und wofir GOB steht. Der Verhaltenskodex von GOB ist von
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern*, jeder Flihrungskraft und
jedem Geschaftsfihrer einzuhalten. GOB verfolgt damit ihr Ziel
einer von Integritat, Respekt und fairem, verantwortungsvollem
Verhalten gepragten Unternehmenskultur.

GOB achtet die geltenden Gesetze der einzelnen Rechtsordnungen,
in denen GOB tatig ist. GOB setzt dartiber hinaus in ihrer tagli-
chen Arbeit das eigene Leitbild um. Viele der folgenden Verhaltens-
grundsatze sind daher Selbstverstandlichkeiten, die die GOB
seit langem im Arbeitsalltag praktiziert.

Dieser Verhaltenskodex wird zum Zeitpunkt seines Inkrafttretens
erganzt durch die Compliance-Richtlinie sowie die Leitlinie zum
respektvollen Umgang miteinander. Die Erganzung durch weitere
Richt- und Leitlinien wird anlassbezogen gepruft.

A
Tim Bellen Robert Kiipper
Geschaftsfiihrende Gesellschafter

* Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwenden wir nachfolgend das generische Maskulinum, das alle weiteren Formen einschlief3t.
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VERHALTENS-
GRUNDSATZE

ALLGEMEINES

GOB erwartet von allen Geschaftsfiihrern, Fiihrungskraften und Mitarbei-
tern, dass sie sich im Sinne dieses Verhaltenskodex verhalten.

VerstolBe gegen Verhaltensanforderungen, Rechtsvorschriften, interne
Richtlinien und Regelungen kdnnen nicht nur fir den Einzelnen per-
sonlich, sondern auch fiir GOB schwerwiegende Folgen haben. Daher
wird vorwerfbares bewusstes Fehlverhalten nicht toleriert.

Zudem ist die Zusammenarbeit innerhalb von GOB sowie zwischen GOB
und ihren Geschaftspartnern von Wertschatzung und Integritdt gepragt.
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ARBEITSUMFELD

Achtung von Menschen- und Arbeithehmerrechten

Menschenrechtsverletzungen toleriert GOB nicht. GOB achtet Kinder-
arbeit und jede Form der Zwangsarbeit.

GOB achtet die Rechte aller Mitarbeiter auf Versammlungsfreiheit und
Vereinigungsfreiheit. Die gesetzlichen Regelungen zum Mindestlohn
halt GOB ein.

Gleichbehandlung und Nichtdiskriminierung

GOB setzt auf Vielfalt und bekennt sich klar dazu, niemanden zu diskri-
minieren, sei es aufgrund seines Geschlechts, seiner Nationalitat, seiner
Hautfarbe oder Herkunft, seiner Religion oder Weltanschauung, seiner
gewerkschaftlichen Betatigung, seines Alters, seiner sexuellen Identitat
oder wegen einer Behinderung.

GOB behandelt alle Mitarbeiter fair und gleich und erwartet von ihnen,
dass sie miteinander ebenso umgehen. Belastigung und Mobbing haben
bei GOB keinen Platz; GOB verlangt von allen Mitarbeitern einen res-
pektvollen, kollegialen Umgang miteinander.

Arbeits- und Gesundheitsschutz

Die Sicherheit und Gesundheit aller Mitarbeiter ist ein zentrales Gebot
des unternehmerischen Handelns von GOB. Alle Mitarbeiter achten in
ihrem Arbeitsumfeld auf die Einhaltung der Sicherheitsvorschriften und
vermeiden durch umsichtiges, vorausschauendes und sicherheitsbe-
wusstes Verhalten eine Eigengefahrdung oder die Gefahrdung anderer.
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Umweltschutz

GOB bekennt sich zu einem verantwortungsvollen und wirtschaftlichen
Umgang mit naturlichen Ressourcen. Umwelt- und Klimaschutz sind
Bestandteile des unternehmerischen Handelns. Als Softwareunternehmen
sind die Moglichkeiten zur direkten Einflussnahme auf Umwelt- und
Klimafaktoren naturgemal’ begrenzt. GOB achtet daher insbesondere
darauf, unnotigen Ressourcenverbrauch zu vermeiden und bestehende
Moglichkeiten zur Ressourcenschonung sinnvoll zu nutzen.

Hierzu zahlen unter anderem der weitgehende Verzicht auf papiergebun-
dene Prozesse, die effiziente Nutzung digitaler Arbeitsmittel sowie
nachhaltige MalBnahmen im betrieblichen Umfeld. Dazu gehoren beispiels-
weise die Nutzung eines energieeffizienten Firmengebdaudes mit Geo-
thermie- und Solartechnik sowie Initiativen zur Forderung von Biodi-
versitat und Umweltbewusstsein. GOB Gberprift fortlaufend, in welchen
Bereichen weitere praktikable Verbesserungen moglich und wirtschaft-
lich sinnvoll sind.
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GESCHAFTSBEZIEHUNGEN

Fairer und lauterer Wettbewerb

GOB glaubt an einen fairen Wettbewerb, in dem sich GOB mit dem hohen
Anspruch an die Qualitat der Produkte und Dienstleistungen von GOB
durchsetzen will. Gesetze, die den Wettbewerb schiitzen und fordern, ins-
besondere das jeweils geltende Wettbewerbs- und Kartellrecht, halt
GOB daher strikt ein. Dies bedeutet vor allem, dass GOB keine Preisab-
sprachen oder sonstige VVereinbarungen mit Mitbewerbern trifft, durch
die Absatzmadrkte oder Kunden untereinander aufgeteilt werden oder der
freie, offene Wettbewerb auf andere Weise unzuldssig beeintrachtigt
wird. Ebenso lehnt GOB den Austausch wettbewerbssensibler Informa-
tionen oder die vorherige Mitteilung tiber beabsichtigte Preiserhohungen
konsequent ab.

Vermeidung von Korruption

Korruptes Verhalten von Geschaftsfihrern, Fihrungskraften und Mit-
arbeitern wird nicht toleriert. Im Umgang mit Kunden, Lieferanten, Dienst-
leistern und Behdrden im In- oder Ausland dirfen Geschaftspartnern
oder Amtstragern Vorteile von Wert nicht fiir eine unzulassige Bevor-
zugung gewahrt werden.

Solche Vorteile dirfen auch nicht von Geschaftspartnern angenommen
werden. Diese Regeln sind fiir GOB unumstoflich, auch wenn ihre Anwen-
dung im Einzelfall bedeutet, dass GOB ein Geschaft nicht abschliel3en kann.

Geldwaschepravention

GOB kommt ihren Verpflichtungen zur Geldwaschepravention nach. Jeder
Mitarbeiter achtet mit darauf, dass Dritte nicht die Gelegenheit erhalten,
Geschaftsbeziehungen mit GOB fiir Zwecke der Geldwasche zu nutzen.

Lieferkettensorgfalt

GOB beachtet menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfaltspflichten
in ihrer Lieferkette. GOB erwartet von ihren Geschaftspartnern, dass
diese die einschlagigen Standards zur Achtung von Menschenrechten und
zum Schutz der Umwelt einhalten. Bei der Auswahl und Bewertung von
Geschaftspartnern berticksichtigt GOB deren Einhaltung dieser Sorg-
faltspflichten.
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INFORMATIONEN UND
GESCHAFTSGEHEIMNISSE

Umgang mit Informationen

Geschaftsgeheimnisse werden unter allen Umstanden gewahrt und
geschutzt. GOB unternimmt alles Notwendige, um insbesondere die [T-Sys-
teme von GOB gegen Zugriffe von auBen zu schiitzen. Die Informati-
onssicherheit hat fir GOB als IT-Unternehmen hochste Prioritat. GOB
gewahrleistet durch technische und organisatorische MaBBnahmen
den Schutz aller geschaftskritischen Daten und Systeme. GOB gewahrt
Betriebsfremden weder unbeaufsichtigt Zutritt zu den Betriebsstatten
von GOB noch unkontrollierten elektronischen Zugriff auf die Daten von
GOB. Esist fiir GOB auch selbstverstandlich und vertraglich festgehalten,
dass Informationen, die eng mit Tatigkeiten von GOB verknupft sind, auch
nach Beendigung eines Beschaftigungsverhadltnisses geheim gehalten
werden.

Datenschutz

Der Schutz von personenbezogenen Daten, insbesondere der Mitarbeiter,
Kunden, Lieferanten und Dienstleister, hat fiir GOB hohe Bedeutung.
Personenbezogene Daten erhebt und verarbeitet GOB nur dann, wenn
dies rechtlich zuldssig ist oder eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt.

UMGANG MIT
INTERESSENKONFLIKTEN

Interessenkonflikte und Transparenz

Geschaftliche Entscheidungen werden ausschlieBlich im besten Interesse
von GOB getroffen. Konflikte zwischen privaten Interessen Einzelner, ein-
geschlossen von Angehdrigen oder sonst nahestehenden Personen und
Organisationen, und denen von GOB werden vermieden. Wenn solche
Konflikte auftreten, wird GOB diese offenlegen und geeignete MaRnahmen
ergreifen, um sie zu Iosen. Nebenbeschaftigungen und Unternehmens-
beteiligungen unserer Mitarbeiter an Wettbewerbern oder Geschafts-
partnern sind offenzulegen.

Lobby- und Verbandsarbeit

Die gesetzlichen Vorgaben flr eine zulassige Lobbyarbeit halt GOB stets
ein. GOB nimmt nicht auf unlautere Weise Einfluss auf Gesetzgebung
und Politik und achtet bei der Arbeit in Unternehmensverbanden strikt
auf ein stets tadelloses, insbesondere wettbewerbsrechtlich zulassiges
Verhalten.
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VerstoRe gegen die oben aufgefiihrten Verhaltensgrundsatze toleriert
GOB nicht!

Alle Mitarbeiter miissen sich dariber im Klaren sein, dass eventuelle
VerstoRe auch weitergehende schwerwiegende Konsequenzen fir GOB
haben konnen.

Entsprechendes Fehlverhalten bzw. eventuelle Verstol3e werden daher im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen konsequent und ausnahmslos
ohne Ansehung von Rang und Position der handelnden und betroffenen
Person aufgearbeitet, verfolgt und — soweit geboten — sanktioniert.

Dieser Verhaltenskodex ist fur jeden Mitarbeiter verbindlich. Die Nicht-
beachtung der vorstehenden Verhaltensregeln kann schwerwiegende
zivil- und strafrechtliche sowie arbeitsrechtliche Folgen bis hin zur Kiindi-
gung haben. Von allen Mitarbeitern wird erwartet, dass sie ihr Verhalten
am Leitbild von GOB, an diesem Verhaltenskodex sowie an den erganzen-
den Richtlinien und Leitfaden ausrichten und die ethischen Grundsatze

von GOB im beruflichen Handeln beachten.
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[1.
ANSPRECHPARTNER
UND KONTAKT

GOB ermutigt alle Mitarbeiter, VerstoRe gegen das Compliance-Regel-
werk von GOB oder entsprechende Verdachtsfalle, die ihnen zur Kennt-
nis gelangt sind, zu melden. Ansprechpartner hierfir ist der Compliance-
Manager von GOB.

Zudem besteht die Moglichkeit der anonymen Meldung tber das Hinweis-
gebersystem von GOB. Das Hinweisgebersystem ist Gber das Intranet
erreichbar.

Auch im Zusammenhang mit sonstigen Fragen und Hinweisen beztiglich
des Verhaltenskodex, des Compliance-Management-Systems von GOB
oder des Compliance-Regelwerks steht Ihnen der Compliance-Manager
von GOB zur Verfiigung.

Bei Fragen oder in Konfliktsituationen kdnnen Sie sich jederzeit
an den Compliance-Manager der GOB wenden, der wie folgt
erreichbar ist: compliance@gob.de

IV.
SCHLUSS-
BESTIMMUNGEN

Erganzungen dieses Verhaltenskodex durch spezielle Teilrichtlinien bzw.
Leitfaden, z. B. zur Berlcksichtigung landesspezifischer Besonderheiten,
sind zu beachten.

Der Verhaltenskodex wird verantwortet durch die Geschaftsfiihrung
von GOB. Er gilt fur alle Mitarbeiter von GOB, unabhangig davon, auf
welcher rechtlichen Grundlage die Beschaftigung erfolgt.
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